KOPVILLKOR

Oktober 2025

HUR VI VISAR PRISER OCH VAD SOM INGAR.

De priser som anges pa www.wihlbackamobility.se anges
exklusive mervardesskatt (moms). Priserna inkluderar i vissa fall
fri frakt inom Sverige, detta ar i sa fall angivet.

BESTALLNINGAR

Alla bestallningar som gors, gors via www.wihlbackamobility.se
alternativt via mail. Vid kop bekraftas det att du godtagit detta avtal
nar du far en orderbekraftelse per mail till den mailadress du angivit
vid bestallningstillfallet.

Wihlbacka Mobility ingar inte avtal med minderariga (under 18 ar) utan
malsmans godkannande.

Alla bestallningar omhandertas inom 24 timmar (normal
arbetsvecka). Vid bestallning av drivaggregat mm lamnar vi en
preliminar leveranstid, denna ar dven beroende pad om montering av
bestallda tillbehor etc. ska goras.

Vi monterar justerar och testar alla fordon innan leverans.

BETALNING

Wihlbacka Mobility erbjuder ett flertal sakra betalningsalternativ,
faktura, kontokredit, eller direktbetalning via bank. Klarna kredit
erbjuds efter sedvanlig kreditprovning. For privatkund vid bestallning
av drivaggregat galler betalning 50% vid bestallning och resterade
max 10 dagar netto efter leverans, for foretag eller offentliga organ
galler faktura 30 dagar netto

KREDITPROVNING

Vid koptillfallet gors ibland en kreditprovning som i vissa fall innebar att
en kreditupplysning tas. Du far da en kopia pa kreditupplysningen per
post.

Kreditprovning gors enbart vid kop med finansiering via Wasa Kredit
eller vid fakturakop.
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En paminnelseavgift tillkommer med 60,00 kr vid utebliven
betalning. Aven en drdjsmalsranta om 18,00 % plus géllande
referensranta tillkommer. Sker ingen betalning darefter kan fordran
darefter komma att 6verlamnas for inkassohantering dar ytterligare
inkassokostnader kan tillkomma.
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FAST DELBETALNING

Fast delbetalning via Wasa Kredit innebar att du kan fa rantefritt 1an
pa 24 manader eller lagrantekonto med delbetalning pa upp till 60
manader.

Vid koptillfallet gors en kreditprovning som i vissa fall innebar att en
kreditupplysning tas. Du kommer da fa en kopia pa
kreditupplysningen per post.

Nar du delbetalar genom Wasa Kredit galler alltid att du far hem
varan innan du betalar.

Kontakta oss pa Wihlbacka Mobility for ytterligare fragor avseende
kontokredit.

HEMPAKET

Beroende pa varutyp och avstand erbjuder vi ibland personlig
hemleverans. Annars anvander vi oss av "hempaket" med levereras
anda fram till ytterdérren.

TRANSPORTSKADOR

Wihlbacka Mobility ansvarar for varor som skadas eller kommer bort
under leverans till dig. Reklamation av transportskador ska goras
inom skalig tid, dock senast inom tva veckor. Vid mottagande av
forsandelsen ar det darfor viktigt att kontrollera att godset inte ar
transportskadat. Kontrollera emballaget, skriv inte under om
emballaget inte ar helt. Ombudet/transportéren maste anmarka pa
dennes samt din kopia av fraktsedeln att emballaget var sonder vid
leverans. Efter detta gjorts kan du skriva under. Darefter kontaktar du
Wihlbacka Mobilitys kundtjanst.

REKLAMATION

Om en vara avviker fran vad som foljer av avtalet mellan dig och
Wihlbacka Mobility eller pd annat satt inte motsvarar den beskrivning
av varan som Wihlbacka Mobility har givit, kan varan returneras.
Endast ursprungliga fel omfattas av reklamationsratten,
reklamationsratten omfattar t ex inte fel orsakade av normalt slitage.
Reklamation till Wihlbacka Mobility ska gdras inom skalig tid, dock
senast inom tva veckor. Vid reklamation, kontakta kundtjanst.
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GARANTI

Alla varor pa Wihlbacka Mobility, forutom batterier, har 24 manaders
garanti (fel vid tillverkning). Skador som orsakats av verktyg i samband
med montering ersatts ej.

Garantier for batterier ar 12 manader.

FRAKTPRISER

Drivaggregat - Fri frakt (alla fordon levereras personligen eller med
Hempaket, leverans sker alla vardagar). Leverans sker efter
overenskommelse.

Tillbehér mot portokostnad

Batterier som kraver specialleverans debiteras efter dverenskommelse

RETUR

Vid godkand retur star du risken for varan, darfor ar det viktigt att varan
inte kan komma till skada under transporten. Varan ska vara oanvand
och skickas tillbaka i oskadad originalférpackning om en sadan
medfoljer, samtliga etiketter ska sitta och eventuella manualer och
ovriga delar ska skickas med.

Det ar viktigt att ytteremballage anvands och att tejp eller annat
material inte klistras pa originalférpackningen.

Vi har en returhanteringstid pa 30 dagar.

Angerratten galler inte alls varor som tillverkats eller &ndrats i
enlighet med dina sarskilda dnskemal exempelvis montering av
tillbehor. Returer kan INTE skickas mot Postfoérskott/Efterkrav eller
som rek. Efter mottagen och godkand retur kommer aterbetalning
att ske inom trettio (30) dagar fran det att Wihlbacka Mobility tog
emot returen. Aterbetalning sker endast genom insattning till
bankkonto.

For att mojliggora en eventuell retur behéver du kunna pavisa kép
och Wihlbacka Mobility rekommenderar att du sparar
orderbekraftelse och betalningsreferens som kvitto pa ditt kop. For
information eller hjalp vid retur, kontakta Wihlbacka Mobilitys
kundtjanst.
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OUTLOSTA FORSANDELSER

For paket som inte ldses ut pa hos ombud debiterar vi dig
kostnaderna for frakt (tur och retur) samt hantering.

For fordon ar priset 1I800SEK inklusive moms, for dvriga varor debiteras
250SEK inklusive momes.

ANGERRATT (ENBART VID DIREKTBESTALLNING VIA
HEMSIDA,
EJ EFTER UTPROVNING)

Fran det att du mottagit din order galler din angerratt i 60 dagar. Du
har ratt att returnera enstaka varor eller hela ordern om du inte
skulle vara nojd. Tank pa att varan eller ordern inklusive dess
originalférpackning skall skickas tillbaka till oss i séljbart skick. Vi pa
Wihlbacka Mobility.se star for returfrakten vid aberopande av
angerratt. Notera ocksa att du som kund har det ekonomiska
ansvaret for att returen kommer fram till oss. Vill du byta en vara,
exempelvis till en annan farg gor du det enkelt genom att returnera
varan till oss och bestalla en ny pa Wihlbacka Mobility.se.

Angerratten galler enbart vid bestalining via hemsida. Nar personlig
utprovning och leverans gjorts galler ej angerratten.

RETUR ELLER REKLAMATION AV KAMPANJVAROR

Vid retur eller reklamation av en kampanijvara, rabatterad vara eller
vid ett kop da du anvant nagon typ av rabattkod eller voucher sa
ersatts du med en ny vara likvardig den du bestallt till det slutbelopp
du har betalt for din vara. Vid aterbetalning av pengar sa aterbetalas
den summa som &r slutbeloppet pa din orderbekraftelse/kvitto.

KONSUMENTSKYDD

De har kopvillkoren ar tillampliga pa det kdpeavtal som du som
konsument sluter med Freeborn AB Wihlbacka Mobility. For att ta
tillvara dina intressen som kund tillampas bestammelserna i
Konsumentkoplagen (SFS 1990:932), Distans- och
hemférsaljningslagen (SFS 2005:59) samt Personuppgiftslagen (SFS
1998:204) pa samtliga kop pa www.Wihlbacka Mobility.se.
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FORCE MAJEURE

| hdndelse av omstandigheter som star utanfér Wihlbacka Mobilitys
skaliga kontroll, exempelvis vid handelse av andrad lagstiftning,
myndighetsatgarder, strejk, blockad, sabotage, krig, terrorism, brand,
oversvamning, naturkatastrof eller liknande handelser ska Wihlbacka
Mobilitys forpliktelse att fullgéra kdpeavtalet skjutas upp sa lange
omstandigheten rader. Om sadan férsening éverstiger 2 manader har
saval du som Wihlbacka Mobility ratt att hava avtalet med
omedelbar verkan utan nagon skyldighet att betala skadestand.

PERSONUPPGIFTER

Wihlbacka Mobility ansvarar for att de personuppgifter som lamnas i
samband med kdp hanteras i enlighet med Personuppgiftslagen.
Genom godkannande av kopeavtalet med Wihlbacka Mobility
samtycker du till att dina uppgifter sparas, for att kunna behandla din
order och genomfoéra kopet, underlatta vid kommande kop,
majliggdra uppdatering av din orderstatus samt for utskick av
erbjudanden fran Wihlbacka Mobility, genom sms, e-mail eller annan
direktreklam. Som kund kan du ta del av de sparade uppgifter, andra
dem eller be om radering. Du kan ocksa nar som helst ta tillbaka ditt
samtycke till att fa erbjudanden.

PRIS- OCH PRODUKTINFORMATION

Vid eventuella felaktigheter i lagerstatus eller pris forbehaller sig
Wihlbacka Mobility ratten att hava avtal om kép. Om varan utgatt
eller avannan anledning inte finns tillganglig ar Wihlbacka Mobility
inte skyldiga att tillhandahalla varan men kan féresla en alternativ
vara. All bildinformation ska ses som illustrationer och kan inte
garanteras aterge varans exakta utseende och beskaffenhet.

OVRIGT

Vi foljer Allmanna reklamationsnamndens rekommendationer och
svensk lag vid en eventuell tvist.

Vi férbehaller oss ratten att annullera bestallningar, oavsett om det
galler felaktigheter sdsom tryckfel, tekniska problem eller
massbestallningar. Vid eventuell felinformation har du ratt att hava
ditt kop, med hanvisning till konsumentkdplagen. Vi reserverar oss
aven for forseningar samt slutférsaljning. Du har da givetvis full
returratt och far pengarna tillbaka fér bade vara och frakt om du inte
ar nojd. Att fa en vara man inte har bestallt ar en giltig grund for
reklamation enligt konsumentkdplagen.

For fragor kring innebdérden av dessa Villkor eller tillvagagangssatt vid
angerratt, reklamationer, transportskador eller annat, ta kontakt med
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Wihlbacka Mobilitys kundtjanst. Kontaktuppgifter till kundtjanst finner
du pa www.wihlbackamobility.se.
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