1 Typ av personuppgifter vi samlar in kontaktuppgifter

Nar du blir kund hos Senses by Wihlbacka AB samlar vi in dina kontaktuppgifter:
Namn, adress, e- postadress, telefonnummer och personnummer.

Information om dina produkter

Vi sparar aven data om vilka av vara produkter du bestaller och anvander samt pa
vilket satt du anvander dem.

Supportarenden

Nar du kontaktar var support samlar vi in den information du uppger till oss for att
vi ska kunna hjalpa dig med ditt arende.

2 Sa har samlar viin personuppgifter

Vi samlar in och behandlar data som...

- ..duuppger sjalv nar du blir kund hos oss.

- ..duuppger nardu kontaktar oss i form av noteringar, chatt-
konversationer, e-post och inspelade samtal.

- ..skapas nar du anvander vara produkter -t ex nar du besodker var hemsida
eller loggar in i kundzonen.

- ..vi hdmtar frdn andra kallor-t ex UC AB.
- ..samlas via cookies som samlar in information pa och fran din webblasare.

Exakt vilken information vi samlar in om just dig beror pa vilken/vilka av vara
produkter du anvander.

3 Det har anvander vi personuppgifter till

For att vi ska behandla din data kravs det att ndgon av foéljande rattsliga grunder
uppfylls:

- Krav for att fullgora avtalet med dig.

- Krav for att fullgora en for Senses by Wihlbacka AB rattslig forpliktelse.
- Behandlingen ligger i bade ditt och Senses by Wihlbacka ABs intresse.
- Samtycke fran dig for just den behandlingen.

For att vi ska kunna tillhandahalla vara produkter till dig behoéver vi behandla dina
personuppgifter. Nedan hittar du information om vad vi anvander din data till, samt
vilken rattslig grund behandlingen har stod i.



Tillhandahallande av produkter

Vi behandlar personuppgifter for att identifiera dig som kund och for att hantera
och leverera de produkter du bestallt, samt personuppgifter som kravs for att
hantera fakturering och betalning av de produkter du anvander.

Rattslig grund: Fullgorande av avtal

Kommunikation och support

Vi kan anvanda personuppgifter fran tidigare kontakt med oss for att kunna ge dig
battre hjalp.

Vi anvander dina kontaktuppgifter och information om vilka produkter du
anvander som grund for fakturor, nyhetsbrev, viktig information om dina
produkter, erbjudanden och tips om hur du kan anvanda vara produkter.

Rattslig grund: Intresseavvagning, samtycke och fullgorande av avtal.

Utveckling av vara produkter och produkter

Vi behandlar personuppgifter kring hur du anvander vara produkter samt fran
kontakt med oss som underlag for att forbattra din upplevelse specifikt och vara
produkter generellt.

Rattslig grund: Intresseavvagning och samtycke.

Marknadsforing

For att kunna marknadsfora relevanta produkter och produkter till dig efter dina
behov behandlar vi personuppgifter om vilka produkter du anvander och hur du
anvander dem.

Rattslig grund: Intresseavvagning och samtycke.

Lagstadgade skyldigheter

Vi behandlar personuppgifter i syfte att efterfolja de krav lagen staller.

Rattslig grund: Réttslig forpliktelse.



4 SA hirlinge spararvir

Vi sparar personuppqgifter s ldnge det finns ett dokumenterat syfte for
behandlingen.

5 Till vem lamnar vi ut personuppgifter

Partners och underleverantorer
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respektive partner.

Vi vidtar lampliga skyddsatgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter
hanteras i enlighet med gallande lag rérande sakerhet och personlig integritet.
Samma krav staller vi pa vara underleverantorer.

Senses by Wihlbacka AB uppdaterar denna forteckning med andringar i
personuppgiftsbitradesforhallanden nar sddana andringar planeras. Andringar
infors i denna forteckning minst en manad innan andringen genomfors.

Vi kan enligt nedanstdende syften komma att dela viss data till féljande partners
och underleverantédrer. Marknadsforings- och analyssyfte

Personuppgifter som delas och varfér
Analys av Senses by Wihlbacka AB ABs kundbas i marknadsféringssyfte.

Google Analysdata via tredjepartscookie samt pseudonymiserade e-postadresser
for marknadsféring och webbanalys for att forbattra vara produkter. Analys av
kunds kontaktuppgifter, kontoinformation och fakturering férekommer via Google
G Suite (Drive, Docs, Sheets) for produktutveckling.

Facebook Analysdata via tredjepartscookie i marknadsforingssyfte.

Trustpilot Information om koép noédvandig for att mojliggoéra validerade
recensioner av Senses by Wihlbacka ABs produkter. | syfte att leverera bestallda
produkter

Personuppgifter som delas och varfér

UC AB Data som kravs for att kontrollera aktheten i de personuppgifter som anges

vid bestallning. Ovrigt
Myndigheter

Pa begaran kan vi enligt lag och myndighetsbeslut vara skyldiga att l&mna ut vissa
personuppgifter till t ex Polisen.



6 Sa héar skyddar vi dina personuppgifter

Vi anvander oss av industristandarder for att lagra, behandla och
kommunicera kanslig information som exempelvis personuppgifter och
|6senord pa ett sakert satt. Till exempel SSL/TLS, PGP och envags hash-
algoritmer.

Skyddet implementeras med systematiska, organisatoriska och tekniska
atgarder for att sakerstalla integritet, sekretess och tillganglighet.

Vi har policyer och sakerhetsrutiner for bland annat:

- informationssakerhet

- incidenthantering

- riskanalys

- mjukvaruppdateringar

- saker konfiguration och hantering av enheter

I Du bestammer 6ver dina personuppgifter
Du bestammer over dina egna personuppgifter. Det vill saga du avgor vilka

uppgifter du vill lamna samt vilken behandling av dina personuppgifter du
godkanner, och du kan aterkalla ditt samtycke nar du 6nskar.

Observera dock att vi behover vissa personuppgifter for att kunna tillhandahalla

vara produkter till dig. Om du valjer att aterkalla ditt samtycke kan det innebara
att vi inte kan tillhandahalla alla vara produkter till dig.

8 Sa har behandlarvidina personuppgifter narduinte langre ar
kund

Nar du sager upp ditt konto tar vi bort alla dina personuppgifter dar det inte langre
finns syfte for fortsatt behandling.

Det som bland annat tas bort ar dina...

- ..personuppgifterivart CRM-system.

Bland det som inte tas bort finns bland annat:

- Datasom kravs enligt bokféringslagen.



