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1. Allmant

Dessa kopvillkor galler for privatpersoners kép fran Senses by Wihlbacka AB
("Wihlbacka Mobility"), via webbplats, e-post eller annan éverenskommen
forsaljningskanal.

Genom att genomféra en bestédllning och motta en orderbekraftelse accepterar
kunden dessa képvillkor. Avtal ingas endast med personer som fyllt 18 ar eller med
malsmans godkannande.

2. Priser

Samtliga priser pa www.wihlbackamobility.se anges inklusive moms om inget annat
uttryckligen anges. Eventuell fri frakt eller andra leveransvillkor framgar i samband
med respektive produkt eller offert.

Wihlbacka Mobility férbehaller sig ratten att korrigera felaktiga priser,
produktbeskrivningar och lageruppgifter.

3. Bestallning och orderbekraftelse

Bestéllningar kan gdras via webbplats eller e-post.
Bestéllningen ar bindande férst nar:

e kunden erhadllit en orderbekraftelse,

e eventuell kreditupplysning godkants,

e och avtalad handpenning har betalats.

Alla fordon monteras, justeras och funktionstestas fore leverans.



4. Kreditupplysning

Wihlbacka Mobility har ratt att genomféra kreditupplysning vid kép dar betalning
sker mot faktura, finansiering eller annan kreditlésning samt vid bestéllningar av
stérre varde.

Om kreditupplysningen inte godkanns férbehaller sig Wihlbacka Mobility ratten att
neka bestéllningen eller krava full betalning fére leverans.

Nar en kreditupplysning tas far kunden information enligt géllande lagstiftning.

5. Betalningsvillkor

For privatkunder galler féljande:
e 50 % av ordersumman betalas vid bestallning.
e Resterande 50 % betalas senast vid leverans eller fore utlamning av varan.
e Produktion, montering eller orderhantering pabdrjas férst nér handpenningen
har mottagits.

Vid finansiering genom extern kreditgivare géller kreditgivarens villkor. Kreditgivaren
genomfoér da egen kreditprévning.

Vid férsenad betalning debiteras lagstadgad paminnelseavgift samt dréjsmalsranta
enligt rantelagen. Fordran kan darefter éverlamnas till inkasso.

6. Leverans

Leveranstider ar prelimindra om inget annat avtalats skriftligen.

Leverans sker genom personlig leverans, hempaket eller annan éverenskommen
transportlésning. Leveransdatum faststalls i samrad med kunden.

7. Transportskador

Wihlbacka Mobility ansvarar fér varan till dess att den har levererats till kunden.

Synliga transportskador ska anmalas direkt vid mottagandet och dokumenteras pa
frakthandlingarna. Darefter ska kundtjanst kontaktas utan onédigt dréjsmal.

8. Aganderiattsforbehall

Varan forblir Wihlbacka Mobilitys egendom tills full betalning har erlagts.



9. Reklamation

Om varan é&r felaktig enligt konsumentkdplagen har kunden réatt att reklamera varan
inom skalig tid efter att felet upptéackts.

Reklamationsratten omfattar inte normailt slitage, felaktig anvdndning eller skador
som uppkommit efter leverans.

10. Garanti

e Fordon och tillbehér omfattas av 24 manaders garanti mot fabrikationsfel.
e Batterier omfattas av 12 manaders garanti.

Garantin galler inte skador som uppstatt genom olycka, vanvard, felaktig anvandning
eller normalt slitage.

11. Angerritt

Vid kép via webbplats eller annan distansforsaljning har kunden 60 dagars angerratt
fran mottagandet av varan.

For att angerratten ska galla ska varan returneras i vasentligen oférandrat skick
tilsammans med originalférpackning, manualer och tillbehér.

Angerratten géller inte:
¢ specialbestallda produkter,
e produkter som anpassats enligt kundens 6nskemal,
e produkter dar tillbehér monterats eller modifieringar utférts sarskilt for

kunden.

Vid godkand retur aterbetalas beloppet inom 30 dagar efter att returen mottagits
och godkants.

12. Returer

Kunden ansvarar foér varan fram till dess att den mottagits av Wihlbacka Mobility.
Returer far inte skickas mot postforskott eller efterkrav.

For att en retur ska kunna hanteras ska kunden kunna styrka képet genom
ordernummer, orderbekréaftelse eller kvitto.



13. Outlosta forsandelser

For ej utlost férsédndelse debiteras faktiska kostnader for returfrakt och
administration.

For fordon debiteras 1 800 kr inklusive moms.

For dvriga varor debiteras 250 kr inklusive moms.

14. Personuppgifter

Personuppgifter behandlas enligt gallande dataskyddslagstiftning (GDPR) och
anvands foér att:

e administrera bestallningar,

e genomfdra leveranser,

e hantera betalningar,

o utfora kreditupplysningar néar sa kravs,

e samt fér kundservice och garantidrenden.

15. Force majeure

Wihlbacka Mobility ansvarar inte fér forseningar eller hinder som beror pa
omstandigheter utanfor bolagets kontroll, sdisom myndighetsbeslut, strejk,
naturkatastrof, krig, pandemi, transportstérningar eller liknande héndelser.

Om sadan situation varar langre an tva manader har bada parter ratt att frantrada
avtalet.

16. Tvister och tillamplig lag

Dessa villkor regleras av svensk lag.

Vid tvist féljer Wihlbacka Mobility Allmanna reklamationsndmndens (ARN)
rekommendationer. Kunden kan dven vanda sig till allmén domstol.



Sarskild betalningsregel for drivaggregat och fordon

For samtliga privatkundsordrar av drivaggregat, fordon eller motsvarande produkter
galler att:

NI

Kreditupplysning kan genomféras fore godkadnnande av bestallningen.
50 % av ordersumman betalas vid bestéllning.

Resterande 50 % betalas vid leverans eller innan utlamning.
Aganderatten évergar férst nar full betalning har mottagits.



